Emine ince 87 liniversitede 6grenimine devam 19 bin 894 6grenci Turkiye’nin
en gozde sirketlerini ve sektorlerini secti. Alaninda simdiye kadar
yapilmis en kapsamli ¢alisma olan bu arastirma, potansiyelleriyle
dlinyayi degistireceklerine inanilan Milenyum Kusagrnin lokal
profilini ve tercihlerini ortaya koyuyor
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Onlar idealist, kendine giivenli, 6zgiirliikcii,
bireysellige 6nem veren, sadakat hisleri zayif,
otoriteye meydan okuyan ve teknoloji tutkunu
bir nesil. En 6nemlisi de is konusunda son de-
rece seciciler... Ama devir onlarin devri ve bu
Milenyum Kusagr’m giiclii yapiyor. Zira bu nes-
lin kiiciik bir kismi yeni yeni is hayatina girdi;
biiyitk kismi ise girmeye hazirlaniyor. Yani onlar
gelecek 10 yilin yoneticileri ve girketlerin or-
talama 40 yilina yon verecek bir kusak. Bu ne-
denle sirketler Milenyum Kugsagi’nin ama daha
onemlisi de en niteliklerinin pesinde. Beyin

avciligl, sirketleri iiniversitelere yoneltiyor.

Tirkiye nufusunun yiizde 25’ini olugturan Milenyum Kusagi'na,
universitelerde 6grenimine devam edenleri kapsayacak sekilde
odaklanmak; pek ¢ok sebepten dolay: sirketler icin en avantajhisi.
Ama bu, biiyiik bir rekabete de neden oluyor. Sirketler tiniversite
ogrencilerine ulagmak, onlar1 tammak, kendilerini tamtmak i¢in
adeta bir yaris icinde. Ve yarigin sirketlere maliyeti; insan Kaynaklari
(IK) stratejileri ve imaj ¢aligmalar1 icin harcanan on binlerce dolar.
Peki, sirketler bu paray1 dogru sekilde harciyor mu? Stratejileri
hedefi ne kadar gerceklestiriyor? Rakiplerinin ve sektériin duru-
mu ne? BusinessWeek Trirkiye, simdiye kadar tatminkar bir cevap
verilemeyen ancak krizle birlikte kritik 6nemi artan bu sorulara,
bagimsiz yetenek gelisim sirketi Realtanin ilk kez bu yil; 19 bin
894 universite 6grencisinin tercihleriyle hazirladig: “Tuirkiye’nin
En Begenilen Sirketleri 2009” arastirmasiyla 1s1k tutuyor.
BusinessWeek Tiirkiye, son derece saglam bir metodolojiye
dayanan bu aragtirmanin duyurulmas: konusunda,
sirketlere ve tniversite 6grencilerine faydali bir kaynak
olacagina inanci nedeniyle Realta ile igbirligi yapta.

Bu anketi digerlerinden ayiran pek ¢ok neden var. $imdiye ka-
darki en genis 6rnekleme ulagmasi, 6grencilerin tercih nedenlerini
sorgulamast, net ve detayh cevaplar almasi, hedef kitlenin girket-
leri tanima yollarini ve bunlarin tercihler tizerindeki etkilerini
analiz etmesi ile metodolojisi, farklihgin temel noktalar: arasinda
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gosterilebilir. Aragtirma, sirketlere, tiniversitelere yone-
lik mevcut IK stratejileri ile imaj calismalarinin giiglia
ve zayif yonlerini belirleme sansi verdigi gibi sirketleri
rakiplerle ve sektorle kiyashyor olmasi nedeniyle firsat
alanlarinin ve tehditlerin de agik¢a gériilmesini saghyor.

MAKRO GOSTERGELER

45 bin 553 tniversite 6grencisinin katildig: ve istatitiksel
analizler ve veri kontrolii sonucunda gecerli olduguna
kanaat getirilen 19 bin 894 anket sonucuna gore hazirla-
nan aragtirmada 32 sektérden 330 sirket degerlendirildi.
Aragtirmanin en dikkat ¢ekici sonucu ise; holdinglerin ra-
kipleri kargisinda sagladig: uistiinlik. Bu sonug, arasgtirmayla
ilgili yapilabilecek ilk makro degerlendirmenin; égrencilerin bi-
yiiyen sirketlerde calisarak risk almak yerine temkinli davrana-
rak finansal giiciinii ispatlamig holdinglerde émiir boyu ¢alismay:
tercih ettiklerini gosteriyor. Tiirkiye'nin En Gézde Sirketler 2009
aragtirmasinda yer alan ilk 10 sirketin altisy; 6miir boyu ¢alismak
istenen girketler kategorisindeki ilk begin ikisi holding. En gozde
sirketler siralamasinda Ko¢ Holding zirvede, Sabanci Holding ikinci
sirada, Zorlu Holding, Mercedes Benz ile altincihig: paylasiyor,
Eczaabasg: Holding yedinci, Dogan Holding sekizinci ve Dogus
Holding onuncu sirada yer aliyor. Aragtirmaya gore holdinglerin,
dgrencilerin tercihlerinde prestijli ve kurumsal bir ¢aligma ortam:
olarak belirginlestigini diisiiniiyor Istanbul Ticaret Universitesi
Ogretim Uyesi Dog. Dr. Ozgiir Cengel ve bu durumun onlarin émiir
boyu caligilacak sirketler kategorisindeki agirhgini artirdigin belir-
terek devam ediyor: “Holdinglerde isten ¢ikarmalarin diger sirket
yapilarina oranla daha az olmasiysa onlar1 émiir boyu ¢aligilacak
sirketler kategorisinde ilk siralara tagimig.” Realta Kurucu Ortag:
Ali Ayaz bu yorumu desteleyen bir bilgi verdi: “Anket devam ederken
isten ¢ikarma haberlerine toplu refleks gosterildigini tespit ettik.”
Temkinli ve garantici yaklagim, kiiresel olarak kabul edilen Milenyum
Kusag 6zelliklerine pek uymasa da bu lokal profilleme son derece
aydinlatic1 ve daha pek ¢ok detayiyla bir eksikligi gideriyor. Tiirkiye’ye
6zgi durumlarin Milenyum Kusagi'nin tercihlere etkisini bilmek hem
yerli hem de yabana sirketler i¢in énemli. Aragtirma sonuglar, sirket-
lerin, rasyonel kararlar aldiklar1 ve analitik diigtiindiikleri gériilen tni-
versite 6grencisi Milenyum Kusagi'ndan, tercih nedenlerini iyi analiz
ettikleri takdirde maksimum verimi alabileceklerini ortaya koyuyor.
Gozde sirketleri secen 6grencilerin is yasamindan beklentileri yiizde
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ILK BES SIRKETIN GENELLE AYNI ORANDA

karhhk ve buytime hiz1 gibi klasik kriterlerin yaninda ¢calisan
ve yoneticilerin dig gériiniisleri, internet sitesi tasarimlari,

DEGERLENDIRILDIGI YANi AVANTAJLARINI

kurucunun kisilik 6zellikleri ve sosyal sorumluluk anlayig1
gibi 6l¢ciimlenmesi zor olanlar da yer aliyor. Bunlar sonuglar

YITIRDIKLERi TEK ALAN STAJ

etkiledi. Siralamanin en tstiindeki sirketleri tercih edenler
bu faktérlerin ¢ok etkili ya da biiyiik 6l¢iide etkili oldugunu

51’le en ¢ok alaninda uzmanlagmak tizerinde yogunlagiyor. Sirketlerin
st kademelerinde gorev almak ytizde 4871 i¢in 6ncelikli olmakla bir-
likte yeni farkli seyler gelistirmek ytizde 30’luk bir kesim i¢in énemli.
Cok para kazanmanin yuzde 24’ i¢in 6nemli oldugu sonucu ise
Milenyum Kugagi'nin kendilerinden énceki kusakla neredeyse taban
tabana zit oldugu tespitini dogrular nitelikte. Ogrencilerin yiizde 14"t
i¢in ig ve 6zel yagam arasinda denge kurmak énemliyken sadece yiizde
13'lik bir dilim i¢in topluma katk: saglamak éncelikler arasina aliyor.

is GUVENCESi ONCELIGi

Tercihleri etkileyen temel faktérler sirketlerin stratejileri
i¢in bir capraz kontrol imkani veriyor. Temel faktérler; kurum
kimligi, caligma ortama, kisisel gelisim ve kariyer imkanla-
11 ile ticret ve ig giivenligi baghiklar: altinda detaylandiriliyor.
Is giivencesi ve diger sirketlere gore daha iyi yan imkanlar faktérleri,
sirasiyla tercihlerde yiizde 58 ve 57 oraninda etkili. Diger firmalara
gore daha yiiksek maas ise ytizde 49 oraninda. Bu makro sonuglarin
mikro ¢ikarimlari ise son derece ilgi ¢ekici. Sirket tercihlerinde bu
faktorler dgrenciler tarafindan “cok etkili”, “biyiik olctide etkili”,
“kismen etkili”, “hi¢ etkisi yok” ve “fikrim yok” secenekleriyle de-
gerlendirildi. Ogrenci secimlerinde etkili olan hemen hemen tiim
temel ve yardima faktérlerde holdingler rakiplerine gére avantajl
durumda. Diger firmalara gore yitksek maas faktoriiniin, en gozde
bes sirketin ilk sirasinda yer alan Kog¢ Holding ve besinci sirasinda
yer alan Microsoft'un tercih edilmelerinde ytuzde 38 oraniyla ¢cok
etkili oldu goriiliiyor. Diger firmalara gore daha iyi yan imkanlar
faktoriiise Kog Holding tercihinde yiizde 48,2’lik oraniyla cok etkili
olurken sirketin is garantisi konusundaki imajy, tercihlerin yiizde
52’sinin ¢ok etkili olarak ortaya konmasina neden oldu. Bukonuda
en giiclii imaja Is Bankast'nin sahip oldugu goriilityor. {s Bankasi'ni
tercih edenlerin yiizde 59'una gére bankanin is giivencesi, ¢ok etkili.
Ogrenciler sirket siralamalarim belirleyen tercihlerini 55 faktér
izerinden yapt1. Tiirkiye'nin en gozde bes sirketinde bu faktérlerin
neredeyse tamamu ¢ok etkili ve biiyiik él¢iide etkili olarak yer aldi.
Uzmanlar tarafindan belirlenmis bu faktérlerin arasinda finansal giig,

OGRENCILERIN STAJ SIRASINDA
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belittiler. Aragtirmaci notlarinda bu konuyla ilgili ilging tes-

pitler var. Holdinglerin iyi giyimle 6zdeslestirilmis olmasi; Sabanc
Holding’in kurucusunun sahip oldugu degerler, sosyal sorumluluk
projeleri ve etik konusuna verilen deger kriterlerinde égrencilerin
ilk tercihleri haline gelmis olmasi; Garanti Bankasi'nin internet
sitesi ve sube tasarimlariyla 6ne ¢cikmasi tespitlerden bazilari.
ilk besteki sirketlerde tercihe neden olan 55 faktériin tama-
mina yakininin ¢ok etkili ve buyiik 6l¢ctude etkili seklinde yanit-
lanmus olmasi, sirketlerin bagarili bir stratejiye sahip olduklar:
gosteriyor. Fakat bu stratejilerin risksiz oldugu anlamina gelmiyor.

STAIDA STRATEIJISIZLIK
Cunki 6grencilerin tercihlerini olugtururken etkilendikleri bilgi
kaynaklarinin tamamu sirketler icin kontrol edebilecekleri iletigim
kanallar1 degil. Ogrencilerin bilgi kaynaklar iki baslik altinda ince-
leniyor: Kontrollii iletisim ve kontrolsiz iletisim. Kontrollii iletigim
alaninda yer alan ilan ve reklamlarin tercihlere etkisinde goriiliiyor
ki; gazete, internet, dergi ilanlar1 ve televizyon reklamlarinin ilk bes
sirkete etkisi genele gére cok daha yiiksek. Ayni etkiyi basinda yer
alan haber ve kége yazilarinda; sirkette caligan arkadaslar, diger 6g-
renciler, aile, akademisyenler, iniversite mezunlar1 dernegi ve sosyal
ag alt baghiklarina ayrilan cevre kanalinda ve tanitim faaliyetlerinde
de gozlemlemek miimkiin. {lk bes sirketin genelle ayni oranda oldugu
yani avantajlarin genele gore yitirdigi tek alan ise; staj tecriibeleri.
Staj kismen kontrol edilebilir bir iletisim kanali olarak degerlendi-
riliyor. Oysa staj, imkanlar1 dogru hazirlandiginda sirketler icin kont-
rolsiiz degil, kontrollii iletisim tablosuna olumlu ekleme yapma imkani
verebilir. Ciinkii staj, sirketler icin mesajini dogrudan verme, grenciler
i¢in ise bu mesajin dogrulugunu deneyimleme imkani sunuyor. “Stajt
evlilik 6ncesi flort dénemi olarak degerlendirmek mimkiin” diyor Exalt
Danigmanlik IK uzmani Didem Sonmezgil Eraltan ve ekliyor: “Dogru
bir karar icin kontrol imkan veriyor. Gériici usuliiyle evlenmek de
var. Bu riski hem égrenciler hem de sirketler tagiyor.” Bu deneyim,
tniversite 6grencileri icin son derece énemli. Oyle ki neredeyse zo-
runlu oldugu i¢in staj yapanlarla kendi istekleri dogrultusunda staj
yapanlarin oram birbirine esit. ki secenek arasinda zorunluluk yiizde
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CABALARIN KARSILIGINI
OLCEBILMEK

Tirkiye’nin En Gozde Sirketleri arastirmasi 6grenci tercihlerinin
nedenlerini ve bilgi kaynaklarini sorgulayan tek ¢calisma

Emine ince

Uluslararasi bir organizasyonun Tirki-
ye ayagd icin dogru agi olusturabilmek
amaclyla baslayan galisma, on binler-
ce 6grenciyi icine alarak cok kapsamli
bir arastirma olarak sonuclandi. Kisa
zaman icinde bir referans haline
gelme potansiyeli tasiyan arastirma,
sirketlere stratejilerinin basarisini
dlclimleme sansi veriyor. Arastirmanin
hikayesini ve gelisim sirecini Realta
Kurucu Ortagi Ali Ayaz ile konustuk.

Bu arastirmanin hikayesi nedir?
Neden boyle bir arastirma yapma-
ya karar verdiniz?

Realta, italya'da faaliyet gdsteren
AKA Le Ali firmasinin Turkiye ofisi
olarak Nisan 2007'de kuruldu ve
universite 6grencileri ile sirket
calisanlarinin yetenek gelisimi
konusuna odaklandi. Bu baglamda
her yil diinyanin 26 Ulkesinden 40
binin lUzerinde Universite 6grencisi
ve profesyonelin katildigi Global
Management Challenge (GMC)

isimli yonetim-strateji simllasyonu
ve yarismasinin Turkiye temsilciligini
yapiyoruz. Universitelerde GMClyi
naslil duyurabilecedimizi dislinmeye
basladik. GMC'de sirketleri ve 6gren-
cileri bir araya getiriyoruz. Dogru bir
birliktelik icin hangi sirketlerin yeni
mezunlari ise aldigini ve hangi bolim-
leri tercih ettiklerini bilmemiz gereki-
yordu. Merak ettik ve bu dogrultuda
yapiimis arastirmalari incelemeye
basladik. Ancak kapsamli ve giivenilir
bir arastirma bulmadik.

incelediginiz arastirmalarin ihtiya-
cinizi karsilamamasindaki neden-
ler nelerdi?

Kapsamlari cok dardi. Ornegin hangi
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sektorler sorusu sorulmus daha 6nce
ya da hangi sirketler ama sebepleri
hi¢ sorulmamis. “Neden” sorusunu
sormak, bizim i¢in GMC'ye sponsor
olan sirketlere ekstra bir geri bildirim
imkani saglayacakt.

Peki, Turkiye’nin En G6ézde Sirket-
leri arastirmasinin farki nedir?
Tirkiye'de bu alanda yapilmis en kap-
samli ve glvenilir calisma. Daha dnce
bu buyuklikte ve bu kadar glvenilir
tekniklerle baska bir arastirma yapil-
mad. Sirketler nitelikli ve yetenekli

is glicinl gekebilmek igin ciddi bir
bitce ayiriyor. Universitelerin icinde
etkinlikler, kariyer gtinleri, proje yaris-
malari ve staj imkanlari saglyorlar. Ve
bunlara ek olarak imaj calismalari da
yapiyorlar. Ama bunlarin sonuglari ne
oluyor ya da gercekten hedeflenen
faydalar saglanabiliyor mu, bunun bir
geri donlsu ve dlgimlemesi yoktu.
Bu arastirma sirketlere harcadiklari
paranin karsiligini ne kadar aldikla-
rini gosterebildigi gibi gticli ve zayif
yonlerini fark etme, kendilerini icinde
bulunduklar sektoriin geneline ve
rakiplerine gore kiyaslama sansi da
veriyor. Ornegin arastirmada Garanti
Bankasi'nin internet sitesi ve subele-
rinin tasariminin Universite 6grencile-
rinin tercihlerinden son derece etkin.
Arastirma bu kadar ince detaylar
ortaya koyabiliyor.

Bir de 6grenci tarafi var. Ogren-
ciler icin de amaclanan faydalar
var sanirim. Nasil tanimliyorsunuz
bunlan?

Bizim hedef kitlemizde kariyer odakl,
kendi gliciinlin farkinda olan ve kendini
gelistirmek isteyen 6grenciler var. Fa-
kat bu is yasamina ylizde 100 hazir ol-

EN GOZDE SIRKETLER

duklarr anlamina
gelmiyor. Ornegin
Universitenin son

Ali Ayaz arastirmanin
sirketler ve 6grenciler
icin referans olacagini

diisuntiyor
EELTY sinifinda ve net

bir kariyer hedefi yok ya da alternatif-
lerinin farkinda degil. Bu arastirma, 6g-
rencilere daha net kariyer planlamalar
yapmalari ve odaklanmalari konusunda
yardimci olacak.

Anket sorulari 188 binden fazla
tniversite 6grencisinin e-mail
adreslerine gonderildi. Bu gok
buyik bir ag. Nasil boyle bir aga
ulastiniz?

Oncelikle GMC nedeniyle iki yilda

10 binin lzerinde 6grencinin iletigim
bilgilerinin oldugu bir arsivimiz oldu.
Bunun disinda birlikte ¢alistigimiz
kuruluslar var. Uniaktivite bunlardan
biri ve onlarin aginda bin 300 kultp
ve sadece internet sitesinde 65

bin Gyesi var. Egitisim de bir diger
kurulus. Bunlarin lyeleri ve sosyal
cevresindeki 6grencilere ek olarak biz
ekim-kasim déneminde 19 Universite
ziyaret ettik. Zaten sorular, bu gorls-
meler sirasinda sekillenmeye basladi.

Calisma ne kadar zaman aldi? Ve
tekrar edilecek mi?

2008 Mayis'indan bu yana calisiyoruz.
Ve arastirmayi geleneksel hale getir-
meyi amacliyoruz. Clink ilgi olacagi-
na inaniyoruz. Sirketler icin aydinlatici,
pratik ve hesapli. Bir érneklem igin
ortalama piyasa fiyati 25 TL. Bir sirket
ayni 6lcekte bir anketi kendi icin
hazirlatmak istese yaklasik 400 bin
TL 6demesi gerekiyor. |Bwr|
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{IGRENCILERIN
OGRENCILER CAISVAK
32 SEKTORDEN SIRKETLER.
330 SIRKET KOG HOLDING

SABANCI HOLDING
TURKIVE i$ BANKASI
MERCEDES BENZ
MICROSOFT

DEGERLENDIRDI

0,6’lik bir farkla daha fazla bildirim almis. Ogrencilerin 63,1%i staj
yaptif1 yerde ¢calismaya devam etmek istemedigini séyliyor. Bunun
nedeni staj sirasinda égrencilerin yizde 66,1’inin ticret almamasi
olabilir mi? Oranlarin yakinlig bu soruya “evet” yanitini vermek icin
yeterli bir bilgi. Ogrencilerin staj deneyimlerinden anlagilan; sirketlerin
ellerindeki staj kadar 6nemli bir firsat1 degerlendiremedikleri. Oysa
staji nitelikli isgticiintin hayalindeki sirketlerin ilk sirasina yerlegmek-
te kullananlar var: Mercedes Benz. Sirket otomotiv sektériintin en
gozde sirketi olarak Toyota ve Ford’'un éniinde. Liderlikte, PEP isimli
stajyer gelistirme programinin son derece etkili oldugunu séyliiyor
Mercedes-Benz Tiirk Insan Kaynaklart Midiirii Salih Ertér, sirketlerin
haberin kalanini daha dikkatli okumasini gerektirecek bilgiler veriyor:
“Hacettepe Universitesi Otomotiv Boliimir'niin kurulmasina énciilitk
ettik ve her tirlu destegi sagladik. Bu bolumdeki égrenciler simdi
hem Almanca hem Ingilizce biliyor, en iyi laboratuarlarda egitiliyor
ve Mercedes fabrikalarinda staj gériiyorlar. Her yaz 500 6grenciye staj
imkani sagliyoruz. PEP’ten yararlanan yillik 6grenci say1s1 50.” Sirketin
stajicin yakin iligki kurdugu 6grenci sayisi, personel sayisiyla kiyaslan-
diginda oldukga iyi bir oranda. Yakin iligki sirkete se¢im sans1 veriyor.

YAKIN GELECEGE BAKIS

En iyilerini segmek ve rakiplere begenilmeyenleri birakmak her
sirketin hayali. Aragtirmada sirketlerin bir ila dért yil sonrasinda
sahip olacag: insan kaynag: hakkinda 6ngortiler iceriyor. En guzel
olani ise kisa vadede sirketlerin icinde bulunduklar: sektérlerin
dgrenciler arasindaki popiilaritesini tahmin edebilmek. “Bu degi-
sim, tlkenin durumuyla, yeni mezunlarin kendilerini cogunlukla
barindirabilme oranlariyla, kazang imkanlariyla yakindan ilgili”
diyor Likya Yonetim Akademisi insan Kaynaklar Koordinatéri
Goézde Berber Ozbalaban ve Tiirkiye'de cok stk yasanan krizlerin de
degisimi tetikleyen temel bir unsur oldugunu altini ¢izerek; “Krize
neresi daha az tepki gésteriyorsa insan kaynagi o sektérlere dogru
kayiyor” diyor. Dért yila kadar uzanan tercihleri bilmek, sirketlerin
farkli sektorlere yapacaklar: yatirimlarda aradiklar: niteliklere sahip
insan kaynagina ne kadar siirede erigebileceklerini ve bu nitelikli isgii-
ciiniin hangi tniversitelerde yogunlukla egitim gérmekte oldugunu
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bilmelerine yardimci olacak. Boylece sirketler, IK biitcelerinin net
bi¢imde yapabilir ve dogru kaynaklara yonelerek tasarruf saglayabilir.

AR-GE’YE DIKKAT
Tasarrufun miktarin etkileyebilecek 6nemli bir konu da, nite-
likli iggticintn yeteneklerini sirketlerin hangi departmanla-
rinda degerlendirmek istediklerini bilmek. Boylece ise alim ve
deneme siireclerinde dogru karar verilmesi saglanabilecegi gibi
insan kaynaginin departmanlar arasindaki sirkiilasyonu da
azaltilabilir. Aragtirma bir ila dért yil arasinda 6grencilerin en
fazla hangi departmanlarda caligmak istedigine de 1s1k tutuyor.
Finanscilar muhtemelen bu sonu¢tan memnun olmayacak ama pazar-
lamacilar ve finansilar arasinda yaganan ¢ekismede pazarlamacilar bir
adim one gececek gibi goriintyor. Pazarlama égrencilerin en fazla ca-
hismak istedikleri departman olarak belirlendi. Bunu elbette mali igler
ve finans departmanlari izliyor. Ancak bu siralamanin en ilgi ¢ekici
noktast Ar-Ge’nin yiikselisi. Ar-Ge en fazla caligmak istenen depart-
manlar arasinda Gigiincii sirada yer aliyor. Iste bu sirketlerin gercekten
dikkate almas: gereken bir sonug zira Ttirkiye nin en biyiik sirketle-
rinin bile Ar-Ge departmanlarinin etkinligi sorgulanabilir durumda.
Ar-Ge departmani sonucu Milenyum Kusagi'min sirketleri iiriin/
hizmet tasarimi, tirtin/hizmet kalitesi ve tirtin/hizmetlerin farklh
ve benzersiz olmasi kriterlerine gore degerlendirmeleri sonucu
belirlendi. Uriin/hizmet tasarimi en fazla Microsoft’u tercih edenler
arasinda 6nemli oldu. Fakat tercihlerin yuizde 49'u bityiik 6l¢iide
etkili seceneginde yogunlagiyor. Cok etkili oldugunu distinenlerin
orani sadece yiizde 17. Uriin/hizmetlerin farkli ve benzersiz olmas1
kriterinde iki secenek arasindaki fark, Sabanc Holding disindaki ilk
bes sirkette goze carpar nitelikte bityiik. Sabanc Holding’i tercih
edenlerin yalnizca ytizde 6’sinin bu konuda fikir sahibi olmadig: so-
nucu, sirketin bu alanda soru isaretine neden olma-
yacak sekilde dogru bir imaj ¢caligmasi yiiriittigini
gosteriyor. Ve Milenyum Kusagi, Sabana Holding'in

DEPARTMAN. iSTE BU SiRKETLERIN GERGEKTEN

ve digerlerinin ¢caligmalarim yakindan takip ediyor.
Cunki onlar sahip olduklan giictin ve alternatif-
lerin farkindalar. Peki sirketler kendi durumlarinin

DIKKATE ALMASI GEREKEN BiR SONUG

farkindalar m1? Ogrencilerin tercihleriyle sekillenen
listelerle bu soruya 1g1ik tutmay: amacladik. | BWT |
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EN GOZDE SIRKETLER

EN GOZDE SiRKETLER
NASIL SEGiLDi?

Tirkiye’nin En Goézde Sirketleri calismasi kapsamli bir
metodoloji cergcevesinde gerceklestirildi

Emine ince

Icinde bulundugumuz dénemin tek-
nolojik imkanlari bilgiye ulasmayi son
derece kolaylastirdi. Ancak bu basa
cikilmasi daha zor problemi ¢ézmek
zorunda birakiyor: Givenilir ve temiz
bilgiye ulasabilmek. Bu soruna bir de
Tirkiye'nin klasik veri eksikligi proble-
mi eklendiginde bilgiye ihtiyac duyan
kesim icin isler son derece karmasik
bir hale gelebiliyor. Ancak Realta’nin
arastirmasi érneklemlerin coklugu,
metodolojisi ve derinligi ile bu eksikligi
giderme yolunda atilmis son derece
énemli bir adim. BusinessWeek
Turkiye, bu arastirmanin sirketlere
kaynaklarini dogru kullanmak ve
universite 6grencilerine kariyer planla-
rinin daha net cizebilmek konusunda
yardimci olacagina inaniyor.

METODOLOJI

Realta, Turkiye'deki Universite 6g-
rencilerinin “En Gozde Sirketlerini”
belirlerken su bes temel soruya cevap
arad.

« Ogrencilerin Tiirkiye'de en faz-

la calismayi arzuladiklar sirketler
hangileridir?

« Ogrenciler bu sirketlerde nicin calis-
mak istemektedirler?

» Ogrencilerin tercihlerinde etkili olan
temel faktorler nelerdir?

« Ogrenciler sirketler hakkinda nasil
bilgi edinmektedirler?

» Farkli bilgi kaynaklarinin égrencilerin
tercihlerine gorece etkisi nedir?

Bu cercevede sirketlerin “Kurum
Kimlikleri”, “Calisma Ortamlari” ve “Uc-
ret/Kariyer imkanlarinin” égrencilerin
tercihlerine etkileri incelendi. Tercih-
lere etki eden kaynaklar ise “Kont-
rollil iletisim” ve “Kontrolsiiz iletisim”

basliklar altinda ele alindi.

Soru formlari konu ile ilgili literatur,
6grencilerle yapilan ikili gériismeler ve
fokus gruplardan elde edilen bilgiler
1siginda hazirlandi. Bu cercevede 12
gorlisme ve iki fokus grup toplantisi
yapildi. Ayrica soru formlari insan
kaynaklar ve davranis bilimleri konu-
larinda uzman akademisyenlere ince-
letilerek uzman gecerliligi saglandi.
Arastirma sorularinin ic tutarliigini
gosteren Coranbach Alfa degeri 0,937
olarak hesaplanmistir. Bir dlceginin
bilimsel yeterliligi icin asgari sinir O,7'dir.
Buna bagl olarak arastirmada kullani-
lan 8lgegin glvenilirliginin son derece
ylksek oldugu soylenebilir.

Arastirma internet Gizerinden interak-
tif olarak gerceklestirildi. Bilgilerin
toplanmasini saglayan anket formlari
Turkiye'deki 87 farkli Universitede 6g-
renim gérmeye devam eden 188 bin
523 6grencinin e-posta adresine gon-
derildi ve iki asamada gerceklesen
geri donuslerden toplam 45 bin 553
bilgi formu elde edildi. Cevaplanan
soru sayisi ylzde 90'in altinda olan
formlar degerlendirme disi birakildi
ve boylece 19 bin 894 kullanilabilir
anket formu elde edildi. 25 bin 689
anket formunun degerlendirme disi
birakilma nedeni: eksik doldurulmala-
rindan kaynaklanabilecek olasi 6lgcek
guvenilirligi distklugini énlemek.
Homojen olmayan 6zelliklere sahip
10 milyon kisiden olusan bir hedef
kitleyi yizde 95 guvenilirlik dizeyin-
de, = % 3 orneklem hatasi ile temsil
edebilecek 6rneklem buytklugunin
bin 67 oldugu dikkate alindiginda,
arastirmanin érneklem buyukltginin
elde edilen sonuglarin genellenebil-
mesi i¢in son derece yeterli oldugu
rahatlikla séylenebilir. |pwr|
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