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Gengler firsatlar sunan ve
biiyiimeye agik sirketleri tercih
ediyor

[SLETME | FAKULTES)

ilenyum kusagini ig
yasaminda sadakatsiz
olmakla suclayabilir-
siniz. Ama bu onlarin
duygular: oldugu ger-
cegini bir kenara ata-
bileceginiz anlamina
gelmiyor. Duygulari
ve duygularim gekil-
lendiren deneyimle-
ri, tercihlerindeki be-
lirleyiciler. Bu dzellik-
lere sahip olmalar sirketler igin en niteliklilerini “avlama” ya-
niginda kesinlikle bir avantaj. Zira bu avantaj, sirketlerin miis-
takbel galisan adaylariyla duygusal bag kurabilme yani ken-
dilerini giiclii birer isveren markasi olarak konumlandirabil-
me sanslarini artirtyor. Yarigtaki durumunu merak edenle-
rin cevaplamasi gereken kritik soru ise su: Nasil bir igveren
markasiyim?

Yetenek gelisimi iizerine ¢alisan Realta Damsmanlik tara-
findan bu y1l ikincisi gergeklestirilen Tiirkiye’nin En Gdzde
Sirketleri aragtirmasi, yaklagik 65 girketin, i piyasasinn giris
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seviyesini olugturan ya da olusturmaya aday olan iiniversi-
te dgrencilerinin géziinde nasil bir isveren markas: algisina
sahip oldugu sorusunun cevabini veriyor. Bloomberg Business-
week Tiirkiye de tipki gecen yil oldugu gibi aragtirmay1 hem
gsirketler hem de is piyasasina yénelik faydah bir kaynak ola-
cafina inandig icin bu y1l da sayfalarina tagidi.

internet tizerinden gerceklestirilen ankete 98 {iniversi-
teden 18 bin 490 {iniversite 0grencisi katildi; 13 bin 852 ge-
cerli anket ise aragtirmanin sonuclarmm belirledi. Bu 6gren-
cilerin biiyiik cogunlugu Tiirkiye ekonomisinin, is diinyasi-
nin, dahasi sirketlerin gelecek 30 yilina yone verecek. Dogal
olarak sirketler en niteliklilerin pesinde. Ancak onlar da dahil
olduklar kusagin 6zelligi geregi secilen degil secen olmanin
pesinde. Sirketler i¢in bu siireg bir siirek avina dénigmiis
durumda.

insan kaynaklari (iK) alaninda diinyanin énde gelen
stratejistlerinden biri olarak tanman San Francisco Devlet

Marka Kisgiliginin
Ogrenci Tercihine Etkisi

YUZDE

Dayanikli 27
Digad@nik : : 23 :

Sayin 6
Ost Sinsf : 30
S — 29
Givenilir ‘ 29

Basarili . ‘ 40

e ; 33

Benzersiz 15 ‘
Kigkirtici 13
Hayat dolu | ; 17
o 27
e | 3
Oriinal : 2%
Sicakkanii [ | 17 |
Dot | 21
san 18
igten 17




2 Mayis — B Mayis, 2010
Bloatiibery Businessweek Turkiye

Universitesi'nden Dr. John Sullivan 2006 yilinda yayimlanan
makalelerinden birinde Tiirkiye'nin ciddi bir nitelikli IK po-
tansiyeline sahip olduguna ancak tilkedeki sirketlerin igveren
markalamasindan bihaber olduklarina dikkat ¢ekiyordu. Ma-
kalesini “iyi avlar” diyerek tamamlayan Sullivan, kiiresel gir-
ketleri nitelikli caligan aramak tizere Tiirkiye’ye yonlendiri-
yordu. “Sadece dort yilda biiyiik bir degisim yasandigin gé-
riiyoruz isveren markalamasi alamunda” diyor Realta Danis-
manlik Kurucu Ortagi Ali Ayaz ve ekliyor: “Arastirmanin bu
yilki sonuglar igveren marka ydénetiminin Tiirkiye’de basariy-
la uygulanmaya bagladigini gosteriyor.”

fsveren marka yonetimi tiim diinyada en sicak iK strate-
jilerinden biri. ABD'de 2007 Fortune 500 listesinde yer alan
sirketlerin yiizde 20’si isveren marka ydnetimi calismalarr yii-
riitiirken, 20089 yilinda bu rakam yiizde 70’in {izerine ¢kt
“Tiirkiye’de ise sirketlerin biiyiik bir kismu isteseler de isteme-
seler de zaten bir isveren imajima sahip olduklarinin farkina
vardilar” diyor bu konuda galismalar yapan [stanbul Ticaret
Universitesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Ozgiir Cengel ve devam
ediyor: “Bazilar1 da bir stiredir bu imaji dogru sekilde yénet-
menin yollarini ariyor.”

Tiirkiye’nin En Gozde Sirketleri 2010 aragtirmasi géisteri-
yor ki istikrarl bigimde isveren marka yénetimi calismalar:
yapan ve bu caligmalarda {iniversite égrencilerini de hedef
kitle arasina yerlestiren girketler yeni mezunlarin daha da
tnemlisi en iyilerinin tercihi olmak konusunda ciddi asama
kaydettiler. En gozde 50 sirket ve ayr1 bir listede degerlendi-
rilen 15 holdingin biiyiik cogunlugu iiniversite dgrencilerine
yonelik siirekli bir iletisim stratejisi yiiriitiiyor. Ayrica bu sir-
ketlerin biiyiik ¢ogunlugunda yeni mezunlar K politikalari-
nin en temel ayaklan arasinda yer aliyor.

Listenin altinc, sektdriiniin ise en gézde sirketi secilen Is
Bankas, yeni mezunlari IK stratejisinin merkezine yerlestiren
en ¢arpici orneklerden biri. Sirket kurum politikas: geregi di-
saridan ara eleman almiyor. Dolayisiyla tiim ige alimlar girig
seviyesi pozisyonlar icin ger¢eklestiginden, yeni mezunlar sir-
ketin igveren markasi yénetiminde tek hedef kitleyi olustu-
ruyor. Tlirkiye’nin besinci biiyiik 6zel bankas: haline gelme-
sinde ¢ahsanlarimin bilyiik pay: olduguna inanan listenin 33.
sirasindaki Finansbanlk’in ise 2009 yihinda gerceklestirdigi ise
alimlarin yiizde 55'i yeni mezunlardan olusuyor.

Aragtirmada en gozde {iclincii, hizli tiiketim sektériinde
ise lider konumda olan Unilever ve yine kendi sekt&riiniin
en gozde sirketi, listenin ise dérdiincii sirasindaki Mercedes

Sektorlere Gore En Gozde Sirketler

Ogrencilere deneyim imkan veren, staj ve
egitim olanaklari genis olan sirketler tercih
ediliyor

Benz Tiirk yaklasik olarak 10 yildir yeni mezunlarla yakin
iligki icinde olan sirketler. Kariyer giinleri, kampus etkinlilk-
lerinin yaninda {iniversite 6grencilerine yéinelik gesitli egitim
ve gelisim programina uzun zamandir yatirim yapan her iki
girket de ige alimlarda hatta orta diizey yénetici ihtiyaclarim
kargilamada bu programlarda bagaril olmus yeni mezunlar
tercih ediyorlar.

Yeni mezunlar sirketlerin IK stratejileri icin bu kadar
onemliyken onlara mezun olmadan ulagmak ve isveren mar-
kalarim iiniversitelerde dogru konumlandirmak oldukga
kritik bir hale geliyor. “Ise alin pastasimin ¢ok biiyiik bir co-
Bunlugunu yonetici adaylarimn olugturdugu sirketimizde,
iiniversite 6grencileri igveren markarmizin hedef kitlesi ve en
temel mecrarmz da kampuslar” diyor Unilever Tiirkiye insan
Kaynaklarmdan Sorumlu Baskan Yardimcis: Lennard Booga-
ard ve devam ediyor: “Organizasyonlarimiz sayesinde dgren-
ciler kariyerlerinin baginda farkli aktivitelerde yer alip, dene-
yimlerini genisletip, sirketimizi yakindan tamma firsat: elde
etmis oluyor. Aym sekilde biz de onlan gézlemleme, tanima
sansl... Ve proaktif bir ige alim gerceklestiriyoruz.”

Listenin {ist siralarimin neredeyse tamami igveren marka
iletigimi galismalarinda {iniversite grencilerine yonelik de-
neyim imkani veren, efsane egitim ve staj programlari, kamp-
lar ve yarigmalar diizenleyen sirketlerden oluguyor. Ornegin

BANKACILIK BiLGI TEKNOLOJILERI HIZLI TUKETIM/GIDA
1 TORKIYE iS BANKASI B T.c.zIRAAT BANKASI 1 MmicRoSOFT 1 uNILEVER
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listenin zirvesindeki Turkeell. Tiirkiye'nin en biiyiik genclik
kuliibii gnetrkell’i olugturan sirket, {iniversite dgrencilerine
yonelik olarak Turkcell Akademi Universite - Sanayi igbirlik-
leri, “7 Bélge / 7 Universite”, Turkcell Akademi Yiiksek Lisans
Burs Programi, Turkcell Akademi “Gengsen Geleceksin®,
Turkcell Akademi “Business’a Deger Katan Universite” pro-
jeleri, lyi Fikir/ Developer Network/ Fikir Madeni ve Univer-
cell gibi projeleri yiiriitiiyor. Ancak Turkcell'in en biiyiik iki
kozu, girketin staj siireclerini kapsayan Profesyonellife Adim
Formasyonu (PAF Programi) ve 2009 yili sonunda baslatilan
Turkeell’li Yagam seminerleri. Sirket 2009-2010 egitim yili bo-
yunca Tiirkiye genelinde 30 iiniversiteye gitmeyi ve kendi-
ni bir isveren olarak 6grencilere anlatmay: planliyor. Su ana
kadar 15’e yalun iiniversiteyi ziyaret eden Turkcell bu galg-
malarinin sonucunu almiga benziyor zira PAF takimina bu yil
12 bin geng basvurdu. Ayrica gecen yilki listede ilk 10'da yer
bulamayan sirket bu yil zirveye yerlesti. “Hangi alanda ¢a-
lismalanmz yiirfitiirseniz yiiriitiin, fark yaratmak ve akilda
kalmak igin siirdiiriilebilir projeler yaratmak ¢ok énemli”
diyor Turkeell Galigan Iliskileri Boliim Bagkan Meltem Ka-
lender ve devam ediyor: “Turkcell olarak uzun vadeli bir viz-
yonla, ulasilabilir hedefler dogrultusunda durmaksizin gali-
styoruz. En cok tercih edilen sirket olmamizda kararhhigimi-
zn etkisi cok biiyiik.”

Unilever ise {iniversite 6grencilerine yénelik yiiriitiilen
projeler konusunda tam bir efsane. Isveren markasini1 2000
yilinda kiiresel bir stratejiyle yeniden sekillendiren Unile-
ver faaliyette oldugu tiim iilkelerin ‘yetenek pazar’inda lider
olmay: hedefliyor. Her yil, y1l boyunca devam eden vaka ca-
lismalari, seminerler ve kampus etkinliklerinden bagimsiz
olarak gerceklesen ve Unilever’in gergek markalarina yone-
lik pazarlama ¢aligmalarmin ekip halinde yiiriitiildiigii proje
yarigmasl Ideatrophy ve BizzTrip2Unilever gibi faaliyetler, gir-
keti 6grencilerin en gézdeleri arasinda iist siraya yerlegtiriyor.

Mercedes Benz Tiirk'{in 6grencilerin géniillerindeki yerini
her yil biraz daha saglamlagtiran ise kariyer geligimini ulus-
lararasi firsatlarla da destekleyen staj programlar1. Ogrenci-
ler arasinda PEP olarak taminan stajyer gelistirme programi
2002 yihindan bu yana iiniversitelerin son simiflarinda okuyan
miihendislik ve igletme Sgrencilerine is hayatina 6grenciyken
atilma firsati sunuyor. $irketin yeni mezunlara 6zel bir diger
istihdam araciise “The CAReer Talent Programme” adi altin-
da yiiriitiilen ve uluslararasi niteligi olan yetigtirme progra-
mi1. Program sonunda katilanlar istihdam edilmeye bashyor.
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Staj programlari, yangma gibi etkinlikler, 8grencilerle
sirketler arasindaki bagi giiglendiriyor

Heniiz isin basinda girket kiiltiiriiyle yogrulan yeni mezunlar
sirket icin olduke¢a verimli oluyorlar. “Kurum kiiltiiriimiiz en
onemli rekabetci dzelligimiz diyebiliriz” diyor Mercedes Benz
Tiirk insan Kaynaklar: Miidiirii Salih Ertor ve devam ediyor:
“Performans odakh kurum kiiltiirtim{izii besleyen énemli bir
unsur da yeteneklerin tam zamaninda cezp edilmesi ve orga-
nizasyonumuza kattlmasi olarak tarumlanabilir.”

Yetenek pazarindaki rekabetin giiciine inanan bir bagka
sirket de sektdriiniin en gdzdesi ve genel listenin beginci si-
rasindaki Microsoft. Sirketin insan kaynaklarindan sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi Belgin Ertam Microsoft’un gelecegin
yoneticilerini iiniversiteden itibaren yetistirmeye basladig
bilgisini veriyor. Sirket bu nedenle yeni mezun ve MBA me-
zunlarina ydnelik olarak diizenlenen Microsoft Academy for
College Hires (MACH) programina ¢ok énem veriyor. Ayrica
sirketin genclerin potansiyelini ortaya koyabilecegi Yaz Staj
programi, S2B-Student to Business, MSP-Microsoft Student
Partner, Imagine Cup- Ogrenci Teknoloji Yarismast, Dreams-
park, Yaz Okulu ve Redmond Staj olanaklar gibi sayida &zel
ogrenci programi bulunuyor. Belgin Ertam’a gore dgrencilere
yonelik diizenlenen tiim bu programlar Microsoft ile 6gren-
ciler arasinda bir képrii olusturan, aradaki bag: kuvvetlendi-
ren ve onlarla iletisimi zenginlestiren ¢cok énemli yatirimlar.

Universitelilere yonelik tiim bu aktiviteler, 6grencilere
kafalarindaki en biiyiik problemin yanitin1 bulmakta yardim-
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c1 oluyor. “Cok para kazanmaktan-
sa kendi hedeflerim dogrultusunda
bir igte calismak isterim. Ancak gir-
ketlerde iglerin nasil yiiriidiigii, igin
icine girmeden anlagilmiyor. Disar1-
dan bakmakla ¢alismaya baglama-
dan dnce deneyimlemek arasinda
¢ok fark var. En zoru dogru sirketi
ve pozisyonu bulmak” diyerek an-
latiyor kariyerine baglarken cevap
bulmasi gereken en énemli soruyu
istanbul Teknik Oniversitesi (IiTU)
Isletme Miihendisligi 2. simif 6gren-
cisi Osman Caner Nurday.

Milenyum neslinin biiyiik co-
gunlugunu olugturan iiniversite &g-
rencilerinin dogru sirketi ve dogru
pozisyonu bulma telasinin altin-
da, alaninda uzmanlasma istekle-
ri yatiyor. Ankette is yasamindan
beklentilerini anlamak iizere yo-
neltilen sorularda 6grencilerden,
ulusal/uluslararasi kariyer yapmak,
topluma katki saglamak, veni ve
farkl seyler gelistirmek/yaratmak,
is ve Ozel yagant: arasinda denge
kurmak, ¢ok para kazanmak, ba-
gimsiz ¢calismak, alaninda uzman-
lasmak, sirketin tist kademelerin-
de gbrev yapmak bagliklarini pu-
anlamalar: istendi. Cevaplarda en
yiiksek puanla en biiyiik beklenti-
nin alaminda uzmanlagmak oldugu
ortaya ¢ikti.

“Tipk: tiiketici markalarinda
oldugu gibi begenilen ve giiclii bir
isveren markasi olugturmak, hedef
kitleyle duygusal bir bag kurmayi
gerektiriyor” diyor Ali Ayaz, Ogren-
cilerin is yasamindan beklentileri-
ni anlamak sirketlere dogru isveren
marka iletisimi stratejisi olustur-
mak i¢in avantajlar kazandiriyor.

Listenin iist siralarinda yer alan
sirketlerin isveren marka yonetim
ve iletisim stratejilerinde 6gren-
cilerle duygusal bag “okul sirket”
imajim 6n plana ¢ikararak yaptik-
lan goriiliiyor. Turkcell, THY, Uni-
lever, Mercedes Benz Tiirk ve Mic-
rosoft ve Is Bankasi kendilerini
bir okul sirket olarak konumlan-
dirtyor. Bu sirketlerden is Bankasi
daha &nce Tiirkiye’de yapilmamig
bir ise imza atarak isveren marka
iletisimi kapsaminda bu alanda-
ki hedef kitlesine ydnelik ulusal
bir reklam kampanyasi yiiriitti.
Tiirkiye’de reklamlarin genellik-

le tliketici odakh oldugu diisiiniildiigiin-
de girket, “Bankacilik Okulu” temali rek-
lamiyla igveren markas: olarak giiclii bir
imaja sahip oldu.

Okul sirket imajimin ise yaradi@ kesin.
Ancak daha ne kadar ise yarayacag belir-
siz. “Isveren marka yonetimi adina bazi
gsirketlerin bu yénde basarih igler yaptik-
lar1 dogru. Fakat...” diyor Dog. Dr. Ozgiir
Cengel ve tereddiidiinii su sézleriyle agik-
liyor: “Heniiz y1kilmaz isveren markalan-
nin olustugunu sdylemek zor. Bu alanda
ciddi bir bogluk var. Sirketler sahip ol-
duklarn avantajlar1 giiglendirebilirse
Tiirkiye'de ¢ok gii¢lii markalar olusabilir.”

Okul sirket imajinin 6grencilerle duy-
gusal bir bag kurmada ise yaramasimin
temel nedeni dgrencilerin sirket secimin-
de etkili olan faktérler arasinda yer alan
‘kariyer olanaklar1’ baghifinda rahathk-
la goriiliiyor. Ogrencilerin yiizde 56’51 se-
cimlerinde gelecek i¢in iyi bir referans
olan ve yiizde 49°u kigisel geligim imkam
veren girketleri iist siralara yerlestirdiler.
Ancak bu sonug bu tiir bir imaja sahip gir-
ketlerin aymi zamanda sigrama tahtasi
olarak goriildiikleri anlamina da geliyor.
Ve bugiin avantaj olan bu imaj desteklenip
kuvvetlendirilemedigi takdirde riskli bir
duruma isaret ediyor. Zira bin bir emekle
en bastan lurum kiiltiiriiyle yogrulmus en
bagarih ¢alisanlarini tek tek rakiplere kap-
tirmak hicbir sirketin karsilagsmak istedigi
bir durum olamaz. Ancak milenyum kusa-
gin temel dzelliklerinden birini hatirla-
yin! “Bizim neslimizde marka sadakati ol-
dugunu séylemek miimkiin degil” diyor
Kog Universitesi Ekonomi Boliimii’nden
iki ay sonra mezun olacak Burak Solok.
Ozyegin Universitesi hazirlik sinifindan
Mubhittin igler’in szleri ise milenyum ku-
sagimin ne kadar ¢abuk fikir degistirebile-
cegini gozler 6niine seriyor. Isletme bélii-
miinde okumaya hazirlanan Isler, “Anketi
cevaplarkenki diisiincelerimle simdikiler
arasinda oldukga ciddi farklar var. Eger o
sorulari bugiin cevaplasaydim farkl ter-
cihlerim olurdu.”

Ne kadar tirkiitiicii gbriinse de girketler
icin bu durumu yénetmek hatta bir avan-
taja cevirmek miimkiin. Sirketlerin yap-
masl gereken “okul” ve siirekli bir bagin
sembolii olan “aile” kavramlarim biitlin-
lestirmek.

Aile kavrammi tammlayan kac sifat
sayabilirsiniz? Ve bu sifatlardan kac tanesi
ayni zamanda cahgmak istediginiz sirke-



2 Mayis — 8 Mays, 2010
Bloombery Businessweek Tiirkiye

(")grencllerln tercihlerini belirlemesinde sirketlerin sosyal
sorumluluk politikalan da Gnem tagiyor

ti de anlatiyor? Liste belirlenirken 8grencilerin calismak iste-
dikleri sirketlerin marka kisiliklerini tanimladiklar1 boliimde,
secimlerde genel olarak yiizde 40 oraniyla basarnli, yiizde 36
oraniyla saygin, yiizde 33’er oraniyla uzman ve ¢agdas gordiik-
leri sirketleri tercih ettikleri goriililyor.

Ik bes sirketi digerlerinden ayiran ii¢ temel marka kisilik
ozelligi ise icten, orijinal ve iist simf. Genel degerlendirmeler-
de bu ézelliklerin en az yiizdeye sahip olanlar arasinda oldu-
gunu gérmek girketleri gagirtabilir, I¢tenlik; sicaklif ve aileyi
¢agristirtyor. Orijinallik ise digerler sirketlerde yaganamayacak
bir tecriibeyi beraberinde getiriyor. Dolayisiyla ilk bes sirketin
marka kisilik 6zellikleri dogru denklemin “okul-aile” oldugu-
nu destekliyor. Ogrencilerin tist simf tammlamasi ise mensubu
olacaklar ailenin sayginhgina biiyiik nem verdiklerini, seg-
kinler arasinda yer almay istedilklerini gdsteriyor. Tlirk Hava
Yollar’'min listede ikinci siraya yerlesmesinin temel nedeni de
2009 yihinda yaptig uluslararasi reklam ve sponsorluk anlas-
malar1. Bu pazarlama calismalar genclerin gozlerini THY ye
cevirmelerini saglarken, ispanyollarn iinlii futbol takim Bar-
celona ve Ingiliz takirm Manchester United’a sponsor olmasi
gencler igin {ist simif bir girket imajim olusturdu. Tiim diinya-
da havayolu sirketleri kiigiiliirken THY'nin giisterdigi biiyiime
performansi ve kiiresel konumlanma stratejisi de sirketin al-
gisina olumlu katkida bulundu.

“Kiiltiirel Boyutlar Aragtirmast” ile taninan i{inlii Hollan-
dali yazar ve sosyolog Geert Hofstede nin kiiltiirler iizerinde
yapmuis oldugu bir aragtirmamin sonuclart Tiirkiye’nin, ABD
gibi Batili tilkelerden farkli olarak “topluluk¢u” 6zellik gbster-
digini ortaya koyuyor. Yani Tiirkiye'de kisinin kendi i¢sel tat-
mini kadar bagkasinin ne diisiindiigii de énemli. Bunun igin si-
radan bir girkette ¢ok iyi sartlarda calismak yerine, “ist sinif”
bir sirkette daha miitevazi sartlarda caligmayi kabul edebiliyor.
“Bu nedenle ‘iist simif” sirkette ig bulamamak dgrenciler ara-
sinda tam bir stres kaynagi durumunda” diyor Dog. Dr. Ozgiir
Gengel. Bu da isveren markas! kavramim Tiirkiye icin Bat1 iil-
kelerine oranla daha dnemli laliyor. Ciinkii hemen herkes ‘en
iyi’ sirkette caligmayi istiyor. Tiirkiye’'nin En Gozde Sirketleri
aragtirmasinin sonuclarina gére pek ¢ok sektoriin liderini 63-
rencilerin yaklasik ylizde 40’1 tercih ederken, sektdrde ikinci
olan sirketin tercih oran yiizde 20’nin altina kadar inebiliyor,
fsveren marka yénetimi calismalarmin bilincli olarak yiiriitiil-

diigii sektdrlerde ise bu makas yiizde 70’lere kadar yaklasi-
yor. Kisacasi sektérlerinin en iyileri en iyi calisanlar: alabili-
yor. Digerleri ise kalanlarla yetinmek durumunda kalabiliyor.
Peki, dgrenciler en iyileri neye gore belirliyorlar? Secimlerde cin-
siyetten mezun olunacak boliime, dgrencinin yasadigi sehir-
den calisilmak istenen departmanin sirket icindeki popiilari-
tesine kadar pek ¢ok unsur etkili. Ancak asil belirleyici yine
sirketlerin dgrenciler {izerindeki imaji oluyor. Kurum kiiltii-
rii bu belirleyicilerden ilki. Ogrenciler ‘kurum kiiltiirii’ bashg
altinda oyladiklar: sirketin yoneticilerinin diinya gériisii, yo-
neticiler ve cahsanlar tarafindan paylasilan temel degerleri,
vizyonu, gecmisi, misyonu ve kurucusunun kigilik 6zellikle-
ri, benimsedigi ilkeleri fakt6rlerinin dnem derecesini belirti-
ler. Orencilerin tercihlerini belirlemede yiizde 52’sinde viz-
yonun, yiizde 5I'inde gecmisin ve ylizde 48'inde misyonun
etkili oldugu goriiliiyor.

Sirketlerin iiriin ve hizmetleri de tercihlerde etkili bir
faktor. Ogrencilerin yiizde 35" icin {iriin ve hizmetlerin farkh
ve benzersiz olmasi, yiizde 52’si icin kaliteli olmasi ve yiizde
42’si icin tasarimm tercihlerde belirleyici. Sosyal sorumlu-
luk ve rekabetci konum da en az {iriin ve hizmetler kadar
etkili bir faktor. ITU Endiistri Miihendisligi'nden Birsen Ge-
nelioglu, “Calisacagum sirketin dogru sosyal sorumluluk pro-
jeleri yaptigl konusunda ikna olmayim mutlaka” derken
Bilgi Universitesi'nden mezun olmak iizere olan bir bagka-
s1ise sosyal sorumlulugun éneminin tercihini mutlaka cevre
uyumlu sirketlerden yana kullanacagim sdyleyerek anlatiyor.
Ogrencilerin yiizde 37'si sirketlerin topluma sagladig ekono-
mik katkay1, yiizde 34'i sosyal sorumluluk uygulamalarini,
yiizde 30'u gevre politikasin, ylizde 44'ii, girisimei yapisini,
yiizde 43'ti karhihk diizeyini, yiizde 52°si mali/finansal giiciinii
ve yiizde 44'{1 bliyiime hizim dikkate aldigim belirtiyor.

Sirketler licret ve ig giivencesi faktérleri agismdan deger-
lendirildiginde yiizde 37'lik bir grup is glivencesini, yiizde 41’i
yan imkanlari, ylizde 49'u ise iicreti dikkate aliyor. Kariyer
olanaklari agisindan dgrencilerin yiizde 56's1 calismak istedil-
leri sirketin gelecek icin iyi bir referans olmasim istiyor. Yiizde
41'i yurtdisinda caligma imkamni, yiizde 43°{i farkl projeler-
de calisma imkanini, yiizde 49’u kigisel gelisim imkamim ve
yiizde 46’st da yiikselme imkanini aradiklar kriterler arasmda
gosteriyor. Calisma sartlarmda da yiizde 33’1iik bir kesim etik
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standartlarin, yiizde 38'lik bir kesim calisanlarin niteligi ile hitap H H - HH
ettigi miisteri kitlesinin, yiizde 27'si calisma saatlerinin, yiizde 26’1 $I rket Seglmleﬂnde Etklll

ydnetici tutumunun, yiizde 28" cabsanlar arasi iliskilerinveviizde ~ Olan Bi Igl Kayn aklari
4071 da fiziksel cahisma ortarmmin dnemini vurguluyor. Fiziksel ¢ca- YzZDE
lisma ortarm dgrenciler arasinda zirvenin sahibi Turkeell’in en cok Ozel istindam sirketleri 5
elestirildigi konu. Bloomberg Businessweek Tiirkiye'nin ankete ka-
tilan dgrencilerle yaptif goriismelerde biiyiik cogunluk sirketin
Istanbul Tepebasrndald genel miidiirliik binastm kasvetli, basik, Sirketin Gniversitede yaptig) sunumlar
stkaci dolayisiyla ¢calisiimak istenmeyen bir bina olarak tammlanda.

ISKUR

Firmanin promasyan Griinler

Firmanin sponsorfujunda

Bu elegtiri binamn dis griiniimii deZerlendirilerek yapilmus yapilan etidniikler
bir yorum degil. Ogrenciler bu fikri staj sirasinda tecriibe ederek
gelistirdikleri gibi iceride cahisan insanlarm tecriibelerinden de bili-
yorlar zira sosyal aflar yasamlarimin merkezine tastyan milenyum Televizyon reklamlan
lusag her diisiincesini sosyal aglarda paylagiyor ve internet bir ha-
berin yayilmas igin bugfinlerde oldukea etkili bir yol.
Ogrencilerin segirnlerinde etlili olan bilgi kaynaldan, sirketle-

Universite yayinlannda yer alan ilanlar

Dergi ilanlan

internet ilanlan

rin isveren marka imajlarini ve bu imaj: anlatacak iletigim strate- Gazete llanlan
jilerinin basansim belirleyen kanallar. Sirketler en dogru kanalla- Firma yBneticilerinin basinda yer
rin hangileri oldugunu bilmeleri durumunda iletigim stratejilerini alan demeglari/tBportajiar
daha az maliyetle ve daha etldn bicimde gerceklestirebilir, Orne- Basinda firma ile ilgili yer alan haberler 35

£in bugiin tek bir yaymda on binlerce dolara mal olan gazete ilan-

i PR £ Ti iglet lan / yans|
lar1 ve TV reldamlan 6grencilerin o kadar da itibar ettigi kanallar o R -

degil. Zira dgrencilerin yiizde 17'sine gazete ilanlari, yiizde 19'una Kariyer ginleri
TV reldamlan aracilifryla mesaj ilermek miimkiinken daha az ma- Firmanin kariyer brosiird
liyetle ydnetilebilecek sosyal ag alam yiizde 35'ine ulagma gansi ve-

riyor. Sekidriinde bilango bityiikliigli anlammnda kendinden biiyiil Kariyer wabsiteleri (Kariyer.net viz.)
pek ¢ok kéldii &zel bankayt ve kamu bankasim geride birakarak Firmanin kariyer sitesl |
hiz1 bir trmaniga gecen ve §frencilerin tercihlerinde dérdiinetilii-

fe yiikselen Finansbank’in Insan Kaynakian Grup Yoneticisi Hakan b e e
Alp 6grenci ve yeni mezunlara {iniversite etkinlilleri, spensorluk- Ofrenci arkadaglanm

lar, internet, yaz1 dizileri, basin, reldamlar ve afigleri kullandilkla-
n belirtiyor ve ekliyor: “Ancak énemli olan dogru zamanda dogru
kanah kullanabilmek. Ornegin su anda internet ve sosyal aglar 6n Sta] sirasinda edindigim tecrabelerim
planda. Bu nedenle gazetede bir ilana ¢iktigimizda bu ilam 6gren-
cilere internet aractlif ile duyurmak bir zorunluluk haline geldi.”

Ailem ve akrabalarm

Universitede tretim gareviileri

Bu benzeri pek cok bilgi kaynag, filirlerini cok sik degistiren Sosyal network 35
milenyum kusagimin duygularnna giden yollar tarif ediyor. Skt palisan Kiaiier |
Bu yollan tutmak ve en iyisi olmak sirketlerin elinde biiyiik !
bir koza déniigebilir. 0§ 0B WM B W B A

Sirket Seciminde Etkili Olan Faktorler
UCRET/iS GUVENCESI KARIYER OLANAKLARI

YUZDE,

YUZDE

. Yurtdiginda ¢aligma imkan
Is giivencesl/garantisi

Farkl projelerde galisma imkami

Yan imkanlar Gelecek igin iyi bir referans

Kisisel geligim imkant
Ucretler

Yikselme / terfi imkam
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Gencier Bzm
(Eecegmiz’

CEO Stireyya Ciliv, geng

bir isveren markasi olarak
tanimladigi Turkeell’in okul
sirket imajina dikkat ¢ekiyor

“Biz 'okul' sifafim hak eden bir sirketiz.
Buradaki 6grenme, gelisme hic bitmi-
yor.”

Turkeell CEQ’su Siireyya Ciliv, IK strateji-
leri agisindan tiniversite dgrencilerini ok
fazla &nemsiyor linkii onlarm Turkeell'in
gelecegi oldugunu biliyor. “Tiirkiye'yi

ve Turkeell'i daha ileri noktalara onlar-

la birlikte tasiyacagiz” diyen Siireyya Ciliv
‘Turkcell’in iiniversite Ogrencilerinin gi-
ziinde nasil Tiirkiye'nin en gbzde sirke-

ti haline geldigini Bloomberg Businessweek
Tiirkive'ye anlatt1.

Turkcell gecen yilki listede ilk 10°da
yer almiyordu. Bu yil zirvede. Elbette
bu sonuc bir yilda yapilanlaria acik-
lanamaz. Ancak bir yilda 6grencile-
rin goziinden kacmayacak bir degisim
oldugu da ortada. Nedir bu degisim?
Turkeell olarak genclerden ¢ikacak fikir-
leri, onlarmn yaratic: giiclerini ok degerli
buluyoruz. Onlarla bir araya gelebilmek,
tamsmak icin firsatlar yaratiyoruz. Bu yil
sonunda 30 iiniversiteyi “Turkcell'li Yagam
Giinleri” etkinliklerimiz kapsanunda ziya-
ret etmnis olacagz. Katilabildiklerime ben
de katiliyorum, her etkinlikte mutlaka iist
diizey bir Turkeell yoneticisi konusmaci
olarak genclere deneyimlerimi anlatiyor;
genglerle fikir ahgverisinde bulunuyor. Biz

kendirnizi geng bir marka olarak kabul edi-
yoruz. 12 milyon tiyesi olan Tiirkiye’nin

en bilyiik genglik kuliibii gnctrkell catimiz
altnda.

Bunun yam sira gegen sene icinde
genglerin génliinde yer etmemizin, hayat-
miza giren 3G ile yakindan alakah oldugu-
nu diisiiniiyorum. Hiz ve mobilite 6zellikle
genclerin hayatinda artik vazgecilemez
unsurlar. Gengler interneti cok seviyor,
internet ve sosyal medyayi gok etkin bir
sekilde kullayor. Son bir y1l icerisinde
Tiirkiye'de diinyann en hizh ve kaliteli 3G
sebekelerinden birini kurduk. Bu yatirim-
lanmizin ve yaratt@miz degierin sonug-
lanm gengler arasinda gbrmek mutluluk
verici.

Turkcell'in nasil bir isveren markasi
oldugunu diisiiniiyorsunuz?
Birkag hafta 6nce Turkeell “En Cok Bag-
vuru Yapilan Sirket Odiilii” tdiiliindi alds.
2009 yihnda insanlann en ¢ok calismak
istedikleri sirket Turkcell olmus. Biz “okul”
sifanm hak eden bir sitketiz. Buradaki 6g-
renme, gelisme hi¢ bitmiyor. Turkcell'deki
tlim ¢alisanlarin iglerine en az benim
kadar tutlauyla bagh oldugunu gériiyorum.
Ancak Turkeell’i esas farklilastiran, en
onemli degerimiz olan “insana tutku”.
Insanlann hayatina deger katan bircok
projeye imza atiyoruz. Kardelenler, Goniil
Képriisii, Erzurum ve Diyarbakir’da sag-
ladigmiz istihdam bu tutlunun en somut
gostergeleri. fste bu insana tutku tiim igi-
mize yansiyor ve ortaya begenilen, sayg
duyulan bir takam ¢ikyor,

Turkcell'in uluslararasi bir girket
haline geliyor olmasi bu basarida bir
etken mi sizce?

Tiirkiye haric yedi iilkede faaliyet gisteri-
yoruz. Toplamda 63 milyon abonesi olan
bolgesel anlamda lider bir operatoriiz.
Tiirkiye'den gikan ve hisseleri New York
borsasinda islem goren tek sirketiz. Bunun
yaninda yurtdisina teknoloji ihrag ediyor,
sundugumuz yenilikei iiriin ve servis-
lerle tiim diinyada 6rmek gosterilivoruz.

Turkeell'in uluslararasi dlgekte baganh
bir girket olmasinin imajimuza etkisi yad-
sinamaz.

Ogrencilerin gozde sirketlerini be-
lirlerken sirketlerin liderlerinden
etkilendikleri goriiliiyor. Sizin ve
Turkcell'in ortak ozellikleri neler?
Ben telmolojinin getirdigi firsatlarla in-
sanlarn ve kurumlann hayatinda fark
yaratmamn dnemine inaniyorum. Tiim
¢ahsma hayatim boyunca teknoloji ve
telmolojinin getirdigi imkanlar odagim-
da oldu. Bu nedenle ilk tutkum telmolo-
Ji, ikinci tutlum ise Tiirkiye. Turkeell cok
lasa stirede 6nii acik islere ve teknolojiye
yapilan cesur yatirimlar sayesinde gok
hizh bityiiyerek yurtdisina agtlmis ve in-
sarurmuzm biiyiik potansiyelini uluslara-
rasi bir bagariya doniistiirmiis bir sirket.
Bu talamin parc¢asi olmaktan biiyiik
gurur duyuyorum.

Sizin Turkcell icin yeni mezunlarda
aradigmiz izellikleri neler?

Hem kurumnlar hem de bireyler i¢in fark
yaratmanin énemine inamyorum. Bu-
lundugu konum, ¢alistg alan ne olursa
olsun her insan hayatta biiyiik fark ya-
ratabilir. Bunun i¢in insanlann tutkuyla
baglandildar bir iste uzmanlasmalari ve
onii acik islerde gelecege hazirlanmalan
gerekiyor. Bunun yamnda cesur, acik fi-
kirli, 6grenmeye hevesli insanlar basarili
olmak, hayallerini gercege doniistiirmek
ve fark yaratma konusunda bir adim
dnde olacak.

Sadakatsizlikleriyle tammmlanan bir
kugagin en gbzde sirketi olmaya siir-
diirmek zor bir hedef. Bu konudaki
planlarmiz neler?

IK alanmda son yillarin en énemli
giindem maddelerinden bir, calisan
memnuniyeti ve onlarin sirkete baghlik-
lar. Turkeell olarak burada da lider ol-
dugumuzu goniil rahathgiyla soyleyebi-
lirim. Sirket i¢i yaptirdigimiz arastirma-
lara gére calisanlarimmzm baghlik oranla-
n Tiirkiye ortalamasinm ¢ok {izerinde...
Motivasyon ve memnuniyetlerini artir-
mak i¢in insan kaynaklariumizin ¢ok ce-
sitli ve yaratic1 uygulamalan var. Calisan-
lanmuza esnek haklar tanryoruz. Galisan-
larnmzin geligimi f¢in bircok imkan yara-
tiyoruz. Onlarn inovasyon siirecine kat-
kalarinu destekliyor, parlak fikirleri gerce-
e doniistiiriiyoruz.

—Emine Ince
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Ogrenciler
Okullarini
Puanladi

Universite égrencilerinin yiizde 45,5'i is
yagsamina hazirlama anlaminda
okuduklari okulun tatmin edici
oldugunu dislniyor

[ Tiirkiye'nin En Gozde Sirketleri 2010

UNIVERSITELERLE aragtirmasinin kapsami gecen yila
iLGILi GENEL gore genisledi. Ogrenciler bu y1l ce-
DEGERLENDIRME vapladiklar: ankette ¢aligmak iste-

dikleri sirketlerin yaninda okudukla-
11 iiniversiteleri de degerlendirdiler.
Bu sonuglar iiniversitelere durumla-

Hig tatmin clmadim
% 4,9

Tatmin olmadim rim1 degerlendirme, ayrica sirketle-

%18, re de iiniversitelerdeki durumlarimni

Nbtr analiz edebilme sansi veriyor. Aras-

%18 tirma dgrencilerin tiniversite secim-

Tatmin oldum lerinde ve okullarin da daha iyi 63-

%45,5 rencileri ¢ekebilme yariginda bir gos-

Gok tatmin oldum terge olarak kabul edilebileceginden
%16,5 ayrica degerli.

Aragtirmanin sonuclarinda 6ren-
cilerin 16,5'inin iiniversitelerinden
cok tatmin olarak goriiniiyor. Ogren-
cilerin yiizde 45,5’i tatmin oldugunu,
yiizde 18’ tarafsiz, ylizde 15,1 tatmin olmadigin ve yiizde 4,9'u
ise hi¢ tatmin olmadifim séyliiyor. Egitim kalitesi, mezuniyet
sonrasi firmalara kabul ve 6gretim iyeleri, gorevlileri ile asis-
tanlar faktdrii dgrencileri liniversitelerini degerlendirirken en
fazla memnun eden faktérler. En diisiik memnuniyet oram ise
okul yénetimi faktoriinde gériiliiyor.

Ogrencilerin okul sirasinda is diinyasiyla en fazla baglanti-
v1 staj ve sirketlerin iiniversitelerde diizenledigi kariyer giin-
leri aracihigiyla sagladigini ortaya koyan aragtirma, égrencile-
rin yiizde 7I'nin staj yaptiginy, yiizde 58'inin de kariyer giin-
lerine katildigimu gosteriyor.

“Staj nerede ve hangi departmanda ¢alismak istemedigimi
anlamama yaradr” diyor ITU lsletme Miihendisligi 3. stmf 6g-
rencisi Asli Dursun ve devam ediyor: “Pazarlama mi, finans
mi1 yoksa iiretim mi? Stajim bana kesinlikle tiretim olmadigi-
ni1 anlatt1.” Staj tecriibesi 6grenciler igin kesinlikle paha bigile-
mez. Zira bilyiik ¢ogunlugu bu imkani ne istemedigine karar

vermek i¢in kullaniyor. Bunda sirketlerin stajyerleri cogun-
lukla ayak islerinde kullanmalar etkili olabilir.

Staji dgrencileri i¢in verimli bir tecriibeye déniistiirmeyi
misyon edinmis ve bu noktada bir kontrolér gibi davranan
tiniversiteler de var: Ozyegin Universitesi. Liste sonuclarina
ogrencilerini en fazla tatmin eden iiniversite olarak yansiyan
Ozyegin Universitesi, Bogazici, Orta Dogu Teknik Universi-
tesi (ODTU), Galatasaray ve Bilkent iiniversitelerini geride
birakmug gibi goriiniiyor. Listenin zirvesine Ozyegin’in yer-
lesmis olmasi sagirtict gelebilir. Bu durumun nedenlerinin,
konuyu uzun uzun anlatan ve kendisi Bogazi¢i Universitesi
mezunu olan Ozyegin Universitesi Rektérii Prof. Dr. Erhan
Erkut’un styledikleri ézetlendiginde, 6grencilerin okul y6-
netimine katilmimn saglanmasi, okul yénetiminin ulasilabi-
lirligi, akademik kadronun uluslararas1 deneyimi, burslarmn
yiiksek olmasi, egitimin is bulunmanin daha kolay oldugu bé-
liimlerle sinurli olmasi, garantili ve zorunlu staj ile daha ilk
yidan itibaren zorunlu olan ekip ¢alismasini gelistiren pro-
jeler, pratik tecriibelerin teorik kadar 6nemli oldugu bilinciy-
le is diinyasinin liderlerinin derslere konuk olarak katilmala-
r1 gibi egitimin kalitesini belirleyen pek ¢ok unsur oldugu go-
riiliiyor. Orenciler arasinda ise is diinyasinin liderleri ile bir
araya gelmek, onlarla sohbet etmek ve yakin bir iligki saglan-
mas1 okulun en dnemli artisi. Ogrenci Muhittin Isler heniiz
hazirlik okumasina ragmen Pegasus Yonetim Kurulu Bagka-
ni1 Ali Sabanci ile bir araya gelmekten cok etkilendigini anla-
tiyor uzun uzumn.

Heniiz mezun vermemis, geng iiniversite mezun vermeye
baslamasinin ardindan memnuniyet sinavina tabii tutulacak.
“Ogrencilerimizin kapisilacagim diisiiniiyoruz” diyor Prof Dr.
Erhan Erkut ve ekliyor: “En kisa siirede Tiirkiye’nin en iyi ii¢
iiniversitesinden biri olacagiz. Ve bu kalic1 bir bagari olacak.”

Ogrenciler tipk: sirketler gibi tiniversitelerini de duygu-
larina gekil veren tecriibelerine gére degerlendiriyor. Bu ne-
denle sadece girketler degil iiniversiteler de milenyum kusag
icin kendilerini gelistirme yarigina katilmak zorunda kalacak-
lar gibi gbriiniiyor.

Miihendislik ve isletme
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Ogrencilerin Puanlamasina Gére Universiteler

ONIVERSITE DEGERLENDIRME UNIVERSITE DEGERLENDIRME

1  6zvE&iN ONIVERSITESI 475 26 DoKUZ EVLOL ONIVERSITES 33
2 izMiR YOKSEK TEKNOLOJI ENSTITUSD 44 27  ULUDAG UNIVERSITESI 33
3 BOGAZiCi UNIVERSITESI 431 28 KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI 329
4 koG UNIVERSITESI 429 29  iSTANBUL AYDIN UNIVERSITESI 329
D  ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI 423 30  ANKARA ONIVERSITESI 3,28
B  cALATASARAY UNIVERSITESI 421 31  SOLEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI 326
1  BILKENT UNIVERSITESI 42 32  MUGLA ONIVERSITESI 3,25
8 saBaNcI ONIVERSITESI 417 33  KOCAELI ONIVERSITESI 32
9  ORTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI 416 34  TRAKYA ONIVERSITESI 32
10  isTANBUL BiLGI ONIVERSITESI 401 35  YILDIZ TEKNIK UNIVERSITES] 319
1l AKDENiZ ONIVERSITESI 4 J6  cazi ONivERSITESI 318
12 vEDI TEPE ONIVERSITESI 305 37  HACETTEPE UNIVERSITESI 316
13 iSTANBUL TEKNIK ONIVERSITESI 3,88 38  ErcivES UNIVERSITES 31
14 izmir ExONOMI ONIVERSITESI 3,86 39  SELCUK UNIVERSITES 307
15  ANADOLU UNIVERSITESI 3,84 40  MARMARA ONIVERSITESI 3,01
16 FATiH ONIVERSITESI 3,82 41  caNKava UNIVERSITESI 3

17 Dpo&us ONIVERSITESI 378 42 ESKiSEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI 2,88
1B BAHCESEHIR UNIVERSITESI 367 43  PAMUKKALE UNIVERSITESI 2,88
19 Ik ONiveRsiTESI 367 44 ABANTizzET BAYSAL UNIVERSITESI 283
20 okaAN UNIVERSITES 367 46  cukuRovA ONIVERSITESI 284
21  KADIR HAS UNIVERSITESI 358 46 CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITES] 28
22  SAKARYA UNIVERSITESI 357 47  BALIKESIR UNIVERSITESI : 245
2] EGE UNIVERSITESI 338 48 mALTEPE UNIVERSITESI 241
24  isTaNBUL UNIVERSITESI 333 49  DUMLUPINAR ONIVERSITESI 238
25  [STANBUL TICARET ONIVERSITESI 332 60  mEeRsiN ONIVERSITESI 214

Enkéte: 1.Enm: 8

Nasl Seclldler”?

Arastirmada bes temel soruyla sirketlerin
ogrenciler izerindeki imaji dlcildl

Turkiye'deki Universite 6gren-
cilerinin "En Gozde Sirketleri-
ni* belitemek igin yapilan arag-
tirmada temel olarak su bes so-
ruya cevap arand. "Ogrencile-
rin Tiirkiye'de en fazla galigmay
arzuladiklan girketler hangileri?”,
“Ogrenciler bu girketlerde nigin
galsmak istiyor?", “Ogrencile-

rin tercilerinde etkili olan temel
faktérer neler?”, “Ogrenciler gir-
ketler hakkinda nasil bilgi edini-
yorlar?" ve "Farkl bilgi kaynakla-
nnin dgrencilerin tercihlerine go-
rece etkisi nedir?”

Bu gergeveds sirketlerin “Ku-
rum Kiltdrien”, “Gorsel Kimlik-
leri", *Uriin ve Hizmetler”, “Re-

kabetgi Konumlarr”, "Sosyal Sc-
rumiuluk Anlayiglan”, “Galisma
Sartlan” ve “Kisisel Gelisim/Ka-
riyer imkanlannin'. égrencile-

rin tercihlerine etkileri Incelan-
di. Aynca 6grencilerin ve igve-
ren markasinin kigilik dzellikleri-
nin égrenci tercihlerine olan etki-
si arastinid.

Ogrencllerin bilgi edindikleri
kaynaklar ise “Kontroll(l fletisim”
ve "Kontrolsiiz iletisim” baslikla-
n altinda ele alindi. Aragtirma so-
rulannin i¢ tutarliging gdsteren
Coranbach Alfa dederi 0,943
olarak hesapland. Bir Slgeginin

bilimsel yeterliligi igin asgari sinir
0,7'dir. Buna bagl olarak aras-
timada kullanilan élgedin glive-
niliriiginin son derece yliksek ol-
dugu stylenebilir. Homojen ol-
mayan ozelliklere sahip 10 mil-
yon kisiden olusan bir hedef kit-
leyi yiizde 95 glvenilirlik diize-
yinde, % 3 &meklem hatast ile
temsil edebilecek émeklem bil-
yUkligtinin 1067 oldugu dikka-
te alindiginda, arastirmanin or-
neklem blyUkliganin elde edi-
ten sonuglann genellenebilme-
si igin son derece yeterii oldugu
gbrilivor.




